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المنطقــة  في  المختلفــة  والأحــداث  التغيــرات  تتواصــل 

وتتصاعــد  المؤثريــن  يتفاعــل  خــاص،  بشــكل  وفلســطين 

الأحــداث وتكــون وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي عنــوان 

للتأثيــر، ابتــداءً مــن أحــداث الشــيخ جــراح مــروراً بالانتخابــات 

الحريــة  بنفــق  وانتهــاءً  وتفاعلاتهــا  والبلديــة  التشــريعية 

وإضرابــات الأســرى، مــن رحــم التغييــرات الجذريــة للعالــم 

الرقمــي بعــد جائحــة فيــروس كورونــا يــأتي هــذا العــام محمــاً 

وزاخــراً بالأحــداث، ومحطــة أخُْــرى ملهمــة بــرزت قوتها محلياً 

ودوليــاً.

ــات البحثيــة  ــي نســختها السادســة لإثــراء وتعزيــز الدراسـ فـ

والمعرفيــة والواقـــع الرقمــــي الفلســـطيني للعــــام 2021، 

كبــة مجريــات الأحــداث والتغيــرات الســريعة  ومتابعــة وموا

منــذ بدايــة جائحــة فيــروس كورونــا )Covid-19( مــن العــام 

الماضــي حتــى يومنــا هــذا، وفي ظــل إســتمرار طمــس الرواية 

فـــــي  التقريـــر  كـــــب  يوا الفلســطيني،  الرقمــي  والمحتــوى 

دراســـــة وتحليـــــل ســـــلوكيات العالــم الرقمــــي والحمــات 

وخلفياتهــم  المســتخدمين  بيانــات  يقــدم  كمــا  الرقميــــة، 

الديموغرافيــة والمواضيــــــع المســتجدة لهــذا العــام.

مقدمة
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منهجية التقرير

كمواقــع  أوليــة  بيانــات  إلى  التقريــر  في  الــواردة  المعلومــات  تســتند 
التحليــل لبيانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالإضافــة لموقــع ايبــوك 
لتحليــل البيانــات، ومعلومــات ثانويــة مثــل الاســتبيانات وغيرهــا مــن 
أدوات الرصــد، و للعــام الســادس علــى التــوالي اســتخدمت شــركة ايبــوك 
مواقــع  في  معينــة  اجتماعيــة  ســلوكيات  لفهــم  العلميــة  الاســتبيانات 

الاجتماعــي. التواصــل 
 

تــم البــدء بالتحليــل مطلــع عــام 2021 وانتهــى بتاريــخ 27 أغســطس 
لعــام 2021، يهــدف التقريــر إلى معرفــة الاســتخدام الشــهري لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا، وقيــاس أداء صفحات التواصل الاجتماعي 

في فلســطين وتواجدهــا علــى العالــم الرقمــي،
 

اعتمــدت الشــركة علــى مصــادر وأدوات عالميــة موثوقــة لجمــع البيانــات 
خاصــة بمــا يتعلــق ببيانــات ومعلومــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
طورتهــا  خاصــة  أدوات  إلى  بالإضافــة  فلســطين.  في  أو  بالعالــم  ســواء 
الشــركة بهــدف الحصــول علــى البيانــات الناقصــة أو الأكثــر تفصيــاً في 

قضايــا محليــة فلســطينية و الموضوعــات الأكثــر اهتمامــاً.
 

تختــص  قضايــا  حــول  تفصيــاً  كثــر  أ جديــدة  فصــولاً  التقريــر  يقــدم 
بالمحتــوى الرقمــي الفلســطيني، مــن خــال اســتبانات وبحــوث دراســية 
قــوة  الفلســطيني،  المحتــوى  يواجههــا  التــي  "التحديــات  حــول قضايــا 

الموضوعــات. مــن  وغيرهــا  ميديــا”،  السوشــيال 
 

مناطــق  في  الفلســطينية  والصفحــات  الحســابات  التقريــر  يســتهدف 
فلســطين الجغرافيــة ) الضفــة الغربيــة المحتلــة، وقطــاع غــزة، والداخــل 
انســتغرام،  تويتــر،  فيســبوك،   : منصــات  علــى   )1948 عــام  المحتــل 

يوتيــوب. 
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حيــث تــم الاعتمــاد لتحليــل هــذه المنصــات علــى مواقــع رصــد أدوات 
ايبــوك لتحليــل  السوشــيال ميديــا مثــل سوشــيال بيكــر، وموقــع 
وادخالهــا  اليــدوي  والبحــث  والتدقيــق  الجمــع  وأيضــاً  البيانــات، 
الى قواعــد البيانــات علــى موقــع ايبــوك لتحليلهــا. كمــا تــم البحــث 
تــوك  تيــك  إن،  لينكــد  لموقــع  يــدوي  بشــكل  والتحليــل  والجمــع 

وذلــك لعــدم تواجــد منصــات لتحليلهــا رقميــاً.
 

علــى  بنــاءً  عــام  بشــكل  والصفحــات  الحســابات  وترتيــب  بنــاء  تــم 
عــدد المتابعيــن والمشــتركين المحلــي منــذ عــام 2020 إلى 2021 

لصفحــات الفيــس بــوك وتويتــر وانســتغرام.
 

مشــاهدات  عــدد  علــى  اعتمــد  يوتيــوب  قنــوات  تحليــل  في  بينمــا 
القنــاة، أمــا في بقيــة أدوات التواصــل المذكــورة في المنهجيــة اعتمــد 

الكلــي لترتيــب الحســابات والصفحــات. علــى عــدد المتابعيــن 
 

الدراســة  مخرجــات  في  الدقــة  تزعــم  لا  أنهــا  علــى  الشــركة  تشــدد 
والتقاريــر  الأبحــاث  مــن  كغيــره  تقريرهــا  إن  بــل   ،100% بنســبة 
أنهــا  العلميــة مــن الممكــن أن يحتــوي علــى نســبة خطــأ، مؤكــدة 
حاولــت جاهــدة لإخــراج تقريــر يحظــى بدقــة جيــدة، وقــد يحتــوي علــى 
بيانــات أو معلومــات كتبــت بشــكل خاطــئ وهــي علــى اســتعداد 

ومعلوماتهــا. بياناتهــا  لتحديــث  دائــم 

منهجية التقرير
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مــــليار عدد مستخدمي
الهــــاتــف المــحـمــول 

5,300

إحصائيات
حول العالم

مليار عدد مســتــــخدمــي
وسائل التواصل النشيطين
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إحصائيات
فلسطينية

الفلسطينيون
في فلسطين 
التــــاريـــخــية

7,220
مليون

عدد سكان 
الضفة الغربية 

وقطاع غزة 

5,227
مليون شخص 

* المصدر : جهاز الاحصاء المركزي

* المصدر : جهاز الاحصاء المركزي للاحتلال 

عدد الفلسطينين 
1,993في الداخل المحتل

مليون شخص
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ظة مهمة
لاح

م

ــام 67، وبعــض  ــت ع ــي احتل ــى فلســطينيي الأراضــي الت ــر يركــز عل التقري

الإحصائيــات المتعلقــة بالأراضــي المحتلــة عــام 48 وذلــك لعــدم توفــر 

ــطيني  ــعب الفلس ــن الش ــى م ــة العظم ــة بالغالبي ــادر متعلق ــع ومص مراج

ــم. ــتات والعال ــي الش ف

مساحة فلســطين التـــاريخية الكـاملة

كي لا ننسى...

14
6.1739

مليون فلســـطيني في 
العالـم مع نهاية 2020 

ملـيـــــون في 
الدول العربية

ألف في الدول 
الأجنبية

إحصائيات
فلسطينية

27 ألـــف كم2 
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إحصائيات
فلسطينية

عدد مشتركي الهاتف الثابث

الضفة الغربية وقطاع غزة

عدد مشتركي شبكات الهاتف المحمول في فلسطين

* المصدر : شركة الاتصالات الفلسطينية

* المصدر : موقع شركة جوال وأوريدو

مشتركًا في خدمة الهاتف الثابت

مليون شخص لديهم إنترنت في 
الـــــــداخل المــحــتـــل عـام 48

ــادة فــي انتشــار اســتخدام الإنترنــت حوالــي %5 مقارنــة مــع عــام 2019،  هنــاك زي
وزاد الاســتخدام خــال الحجــر المنزلــي فــي جائحــة كورونــا.

 %96 نســبة انتشــار الإنترنــت بيــن الأســر الفلســطينية فــي بحــث أجرتــه شــركة 
الاتصــالات الفلســطينية وســتكون خدمــة الفايبــر متوفــرة تجاريــاً للفئــة المنزليــة العــام 

ــادم. الق

483.500

1,400

DSL مشتركًا في خدمة
404,000

Ooredooالمجموع Jawwal
MMM 1.434.43 3= +
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إحصائيات عامة 
مـواقــع وتــطـبــــيــقـات
وسائل التواصل الاجتماعي

نظرة عامة 
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معلومات
وبيانــــات

الاستخدام الشهري لمواقع التواصل الاجتماعي

في  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  أدوات  بتحليــل  المتعلقــة  الإحصائيــات  أهــم  نســتعرض 
فلســطين، ونســبة اســتخدام مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي و والأجهــزة المســتخدمة 

التطبيقــات والمواقــع المســتخدمة. وأبــرز 

نسبة مستخدمي تطبيقات التواصل الاجتماعي في فلسطين

الاستخدام حسب الجنس

95.16%

81.53%

81.05%

36.68%

63.28%

17.57%76.39%

26.14%27.70%

فيسبوك

يوتيوب

واتساب

سناب شات

انستغرام

الماسنجرلينكدإن

تيك توكتويتر

* النسبة هنا نسبة استخدام وسائل التواصل من مستخدمي الإنترنت فلسطين

بلغــت نســبة انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعي 
فــي فلســطين  في كانــون الثانــي 2021. 60.1٪

53.1%46.3%
أنثىذكر
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الاستخدام حسب أوقات التصفح والاستخدام

الاستخدام حسب الـفئة العمرية

الأنظمة المستخدمة في عمليات التصفح لوسائل التواصل

معلومات
وبيانــــات

الاستخدام الشهري لمواقع التواصل الاجتماعي

18.9% 16.1٪9.8%5.2%1%1.1%1,1%

17.1% 13.6%8.5%4.1%1.0%0.8%0,8%

ذكر

أنثى

18-24 17-1325-3535-4445-5555-6565+

12 ليلًا - 6 صباحاً 9 مساءً - 12 ليلًا5 عصراً - 9 مساءً 1 ظهراً - 5 عصرا9ً صباحاً - 1 ظهرا6ً صباحاً - 9 صباحاً

2%

12%
12%

55%

14%5%

11%87%%2
نظام ويندوزنظام أندرويدنظام آيفون

12
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الأجهــزة المستخدمة لتصفح مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي

المدة المستغرقة في الجلسة الواحدة

توزيع فترات اليوم لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي

معلومات
وبيانــــات

الاستخدام الشهري لمواقع التواصل الاجتماعي

83%16%
أجهزة موبايل

1%
حاسوب+ موابايلأجهزة حاسوب

%5

%5

%7

%15

%20

%25

%23

4 ساعات

5 ساعات

4-2 ساعات

2-1 ساعات

60-31 دقيقة

30-16 دقيقة

15-5 دقيقة

14%20%51%14%
في الليلفي المساءبعد الظهرفي الصباح
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تحليل نتائج استبيان
 استخدام مواقع وتطبيقات

التواصل الاجتماعي

في هــذ القســم مــن التقريــر أجرينــا اســتبياناً لاســتطلاع آراء المواطنيــن حــول دوافــع اســتخدم 
الاســتبيان  في  المشــاركات  الإنــاث  نســبة  وكانــت  الاجتماعــي،  التواصــل  وتطبيقــات  مواقــع 

الذكــور 65.1%. ونســبة   34.9%

%68.2 مــن عينــة الدراســة مــن مناطــق الضفــة الغربيــة المحتلــة، و %27.9 مــن قطــاع غــزة، 
الاســتبيان  نشــر  وتــم  عشــوائي  بشــكل  العينــة  وتوزعــت  المحتــل،  الداخــل  في  بينمــا 3.9% 

إلكترونيــاً ووصلــت نســبة الاســتجابة إلى %84 مــن العينــة.

14
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نتـــائـــــــج
اســـــتبيان

استبيان |  استخدام مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي 

هل تمتلك حساباً في مواقع التواصل الاجتماعي؟

ما هي شركة الاتصالات التي تستخدمها؟

هل تستخدم شبكة 3G؟

على أي مواقع التواصل الاجتماعي تمتلك حسابات؟

مواقــع  يمتكلــون حســابات في  آراؤهــم  والمســتطلعة  الإســتبيان  المشــاركين في  جميــع 
الاجتماعــي التواصــل 

96.9%97.7%

50.4%

76%

43.4%47.3%

واتسابفيسبوك

سناب شات

انستغرام

تيك توكلينكدإن

* تم الإعتماد على أكثر من اجابة.. النسبة تكون من العدد الكلي للمشاركين في الإستبيان

80.6%

49.6%

يوتيوب

تويتر

Ooredooاخرى Jawwal

68.2%14.7%17.1%

%69نعم لا 31%
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نتـــائـــــــج
اســـــتبيان

استبيان |  استخدام مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي 

هل توفر لك شبكة 3G سرعة مناسبة لتصفح المحتوى؟

ماهي دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟

ماهو الوقت المفضل لاستخدامك مواقع التواصل الاجتماعي؟

%45نعم لا 55%

* تم الاعتماد على أكثر من إجابة، النسبة تكون من العدد الكلي للمشاركين في الاستبيان

72.1%

26.4%

85.3%

69.8%

91.1%

46.5%

التسلية

الأخبار

التواصل الاجتماعي

التعرف على أصدقاء

التعلم

التسوق الإلكتروني

40.3%32.6%93.8%
في المساءبعد الظهرفي الصباح

16
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استبيان |  استخدام مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي 

ما هي أكثر مواقع تطبيقات التواصل الاجتماعي المفضلة لديك؟

27.2%15.5%

1.6%

23.3%

2.3%4.7%

واتسابفيسبوك

سناب شات

انستغرام

تيك توكلينكدإن

* تم الإعتماد على أكثر من اجابة.. النسبة تكون من العدد الكلي للمشاركين في الإستبيان

6.2%

4.7%

يوتيوب

تويتر
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موقع فيسبوك

وسائل التواصل الاجتماعي 

في فلــسطــين

18
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مقدمة

المستخدمون حسب الجنس

المستخدمون حسب الـفئة العمرية

الأجهزة المستخدمة لتصفح فيسبوك

المستخدمون حسب الشهادة العلمية على الفيسوك	

لا يــزال موقــع الفيســبوك يحتــل المقدمــة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي 
الأكثــر حضــوراً بيــن الفلســطينيين، حيــث بلغــت نســبة المشــتركين فــي الموقــع 
حوالــي %95.16 مــن مشــتركي الإنترنــت فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة 

والداخــل الفلســطيني المحتــل.

53.1%46.3%
أنثىذكر

16.1%18.9%9.8%5.2%1%1.1%

13.6%17.1%8.5%4.1%1.0%0.8%

ذكر

أنثى

18-2425-3535-4445-5555-6565+

88%1%11%
حاسوب+ موابايلأجهزة حاسوبأجهزة موبايل

%70%26%4
شهادات علياثانوية أو أقلشهادة جامعية

19
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أبرز الصفحات الفلسطينية على فيسبوك

يمكنكم متابعة باقي الصفحات من خلال موقعنا
www.ipoke.social

FB.com/daytalk.net

13,000,000
محمد عساف

متابعين

fb.com/ MohammedAssafOfficialفنانين

8,666,921
إذاعة صوت الغد

متابعين

fb.com/sawtelghadراديو

5,400,000
الشيخ بسام جرار

متابعين

fb.com/Jarrar2022دعاه ومشايخ

4,099,999
ديمة بشار

متابعين

fb.com/DimaBasharOfficialفنانين

3,600,000
عماد فراجين

متابعين

fb.com/ImadFarajinmadFrajynفنانين

9,301,354
alquds - القدس

متابعين

fb.com/alqudsnewspaperإعلامي

5,899,897
شبكة حديث اليوم

متابعين

fb.com/daytalk.netإعلامي

4,888,239
تلفزيون فلسطين

متابعين

fb.com/PalestineTVفضائيات /محليات

3,646,389
وكالة وطن

متابعين

fb.com/WattanNewsإ علامي

3,420,681
شارك شبكة قدس

متابعين

fb.com/QudsNSharekإعلامي

20
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موقع تويتر

21
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المستخدمون حسب الجنس

المستخدمون حسب الـفئة العمرية	

مقدمة

ــاً بعــد أحــداث الشــيخ جــراح ومــا رافقهــا مــن  لعــب تويتــر هــذا العــام دوراً محوري
تداعيــات، حيــث وصــل الحضــور والاشــتراك فــي الموقــع إلــى %26.14 مــن 
مســتخدمي الإنترنــت، ومــن الملاحــظ أن هنــاك تصاعداً لدى الشــباب الفلســطيني 

ــة المحتــوى علــى المنصــات الأخــرى. فــي اســتخدامه بعــد حمــات محارب

%35%65
أنثىذكر

55%33%5%2%1%

18 - 2425 - 3435 - 4445 - 5455 - 64

22
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أبرز الحسابات الفلسطينية على تويتر

يمكنكم متابعة باقي الحسابات من خلال موقعنا
www.ipoke.social

3,306,272
محمد عساف

متابعين

@MohammedAssaf89شخصيات 

2,294,160
عبد الباري عطوان

متابعين

@MohammedAssaf89شخصيات 

1,320,384
ياسر الزعاترة

متابعين

@YZaatrehشخصيات 

839,402
تميم البرغوثي

متابعين

@TamimBarghoutiشخصيات 

593,426
إيمان عياد

متابعين

@RealEmanAyadشخصيات 

2,428,221
وضاح خنفر

متابعين

@khanfarwشخصيات 

1,719,899
عزمي بشارة

متابعين

@MohammedAssaf89شخصيات 

1,311,995
محمد أبوعبيد

متابعين

@mobeidشخصيات 

795,700
شبكة قدس

متابعين

@qudsnإعلامي

596,030
قناة الأقصى

متابعين

@SerajSatفضائيات محليات

232323
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موقع يوتيوب

لعــب يوتيــوب خــال جائحــة فيــروس كورونــا دوراً محوريــاً، حيــث وصــل 
الحضــور والاشــتراك فــي الموقــع إلــى %81.53 مــن مســتخدمي الإنترنــت، 
ومــن الملاحــظ أن هنــاك تصاعداً لدى الشــباب الفلســطيني في اســتخدامه.

2424



تقرير وسائل التواصل الإجتماعي في فلسطين لعام 2020

25

أبرز القنوات الفلسطينية على يوتيوب

يمكنكم متابعة باقي القنوات من خلال موقعنا
www.ipoke.social

8,102,723,984
Fozi Mozi

منوعات

مشاهدات

531,051,881
Nashaz Production

منوعات

مشاهدات

391,250,163
باسل الحاج

 شخصيات

مشاهدات

322,286,348
معلومة قيمة

منوعات

مشاهدات

238,319,330
ابو الجود

شخصيات

مشاهدات

1,901,029,485
جمال العواسي

مشاهدات

 شخصيات

436,265,743
M.A TUBE

مشاهدات

منوعات

362,396,473
لولي وفلفول

مشاهدات

منوعات

251,181,602
بادي فادي

مشاهدات

منوعات

232,970,434
اشهى الوصفات

مشاهدات

منوعات
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موقع إنستغرام
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المستخدمون حسب الجنس

المستخدمون حسب الـفئة العمرية	

مقدمة

عــدد  بلــغ  حيــث  الإلكترونيــة  التجــارة  فــي  اســتخداماً  الأكثــر  يعتبــر 
مســتخدمي التطبيــق نحــو %63.28 مــن مشــتركي الإنترنــت فــي فلســطين، 
يحافــظ الإنســتغرام علــى مكانــة متقدمــة ضمــن التطبيقــات المفضلــة 
ــداد  ــدر أع ــطين تتص ــي فلس ــاث ف ــبة الإن ــزال نس ــطينيين،وما ت ــدى الفلس ل

المشــتركين فيــه. 

47.6%52%
أنثىذكر

ذكر

أنثى

6%

6.4%

18.8%

18.5%

%,15.4

17,2%

4,7%

5.9%

1,9%%

2.6%

0,8%

1.4%

13 - 1718 - 2425 - 3435 - 4445 - 5455+
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أبرز الحسابات الفلسطينية على إنستغرام

يمكنكم متابعة باقي الحسابات من خلال موقعنا
www.ipoke.social

5,606,679
محمد عساف

متابعين

@mohammedassaf89شخصيات 

1,905,278
محمود العيساوي

متابعين

@mamoisawiشخصيات 

1,495,553
هيا/مرام

متابعين

@two_sisters_tubeشخصيات 

1,092,608
رام الله مكس

متابعين

@ramallah.mixإعلامي 

1,046,986
الاء حمدان

متابعين

@alahamdanشخصيات 

2,387,665
eye.on.palestine

متابعين

@eye.on.palestineإعلامي

1,678,991
شبكة قدس

متابعين

@qudsnإعلامي 

1,096,911
إذاعة صوت الغد

متابعين

@sawtelghadإعلامي 

1,069,735
Ahmed Al-Henawi

متابعين

@ahmedalhenawi1شخصيات 

1,013,871
نادر الدُولار

متابعين

@nader_dolaarشخصيات 
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تطبيق تيك توك

يعتبــر التيــك تــوك التطبيــق المفضــل للشــباب، تبلــغ نســبة اســتخدام 
التطبيــق بيــن الفلســطينيين %27.70 ويعتبــر مــن التطبيقــات المفضلــة 

فــي مــا بعــد كورونــا.

29
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** الترتيب وفق المتابعين

حسابات فلسطينية على تيك توك

يمكنكم متابعة باقي الحسابات من خلال موقعنا
www.ipoke.social

1.4M91.2M

مهند طه

اعجاباتمتابعين

@mohandtaha11

884.9K29.3M

yunis1998

اعجاباتمتابعين

@yunis1998

850.8K11.3M

amneh_khandaqji

اعجاباتمتابعين

@amneh_khandaqji

524.8K19.9M

smaraa_komede

اعجاباتمتابعين

@smaraa_komede

506.7K6.7M

kooshisaloomsalon

اعجاباتمتابعين

@kooshisaloomsalon

2.5M39.2M

asmaa_eman

اعجاباتمتابعين

@asmaa_eman

1.3M13.1M

ibrahim.barguthy

اعجاباتمتابعين

@ibrahim.barguthy

884.2K13.7M

djhabibeats

اعجاباتمتابعين

@djhabibeats

636.3K27.9M

temo_mh

اعجاباتمتابعين

@temo_mh

524.7K6.7M

tasneem.211

اعجاباتمتابعين

@tasneem.211
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تطبيق تيلغرام

ســجل تطبيــق تيلغــرام مكتســبات مهمــة فــي عالــم تطبيقــات 
التواصــل الاجتماعــي  ويعتبــر التطبيــق الاجتماعــي الأكثــر تحميــاً 

ــم.  علــى مســتوى العال
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أبرز الحسابات الفلسطينية على تطبيق تيلغرام

يمكنكم متابعة باقي القنوات من خلال موقعنا
www.ipoke.social

256,601
Gaza Now - غزة الآن

متابعين

https://telegram.me/gazaalannet

196,044
كتائب القسام

متابعين

https://telegram.me/qassambrigades

131,879
وكالة شهاب

متابعين

https://t.me/ShehabTelegram

70,514
مش هيك

متابعين

https://t.me/meshheek

49,865
معين الضبة )صحفي(

متابعين

http://t.me/moeinpress

200,600
أبو عبيدة 

متابعين

https://t.me/spokesman_2020

185,424
حسن اصليح

متابعين

https://t.me/hpress

103,401
شبكة قدس الإخبارية

متابعين

https://telegram.me/QudsN

61,582
سرايا القدس

متابعين

https://t.me/sarayaps

41,761
مؤمن مقداد

متابعين

https://t.me/mumenjmmeqdad
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تطبيق واتساب

33



تقرير وسائل التواصل الإجتماعي في فلسطين لعام 2020

34

أبرز الجروبات الفلسطينية على واتساب

مقدمة
يعتبــر الواتســاب تطبيــق التراســل الفــوري المفضــل لــدى الفلســطينيين، تبلــغ نســبة 
ــة  ــات المفضل ــن التطبيق ــر م ــطينيين %81.05 ويعتب ــن الفلس ــق بي ــتخدام التطبي اس

فــي مــا بعــد كورونــا.

الشمال‬‭ أون‬‭ لاين

وكالة‬‭ صفا

بوابة‬‭ الهدف

أصدقاء‬‭ الامن‬‭ الفلسطيني

الهدهد

شبكة‬‭ قدس‬‭ الإخبارية

وكالة سند للأنباء 

عكا‬‭ للشؤون‬‭ الإسرائيلية

الميدان

القسطل

إعلامية

إعلامية

إعلامية

إ علامي

إعلامية

إعلامية

إعلامية

أعلامية

إعلامي

إعلامية

يمكنكم متابعة باقي الحسابات من خلال موقعنا
www.ipoke.social
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موقع لينكد إن
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المستخدمون حسب الجنس

مقدمة

يعتبـــر لينكــد إن مــن المواقـــع الأكثــر فعاليـــة فـــي تســـويق المحتـــوى المهنــي، وهـــو 
ــن  ــع المحترفيــ ــرة م ــات مباش ــة علاق ــن إقام ــتخدمين مــ ــن المس ــل تمكـ ــة تواص منصـ
ــر  وأصحــــاب الأعمــال )شــــخصاً لشــــخص( والإلتقــاء بأصحـــاب القـــرارات بشـــكل مباشـ
لتســـويق وترويـــج نفسـك. يعتبـــر لينكـد إن مـن المواقـع المهمـة فــي فلســطين حيــث 
بلــــغ عــــدد المشــــتركين فــــي الموقــــع مــــا يقــــارب من%17.57 من نســبة مســتركي 

ــطين. ــي فلس ــت  ف الإنترن

29%71%
أنثىذكر

المستخدمون حسب الـفئة العمرية	

26%62.4%10.8%0.8%

18 - 2425-3435-5455+

36



تقرير وسائل التواصل الإجتماعي في فلسطين لعام 2020

37

تطبيق فيسبوك مسنجر
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المستخدمون حسب الجنس

مقدمة

فيســـبوك مســـنجر هـــو تطبيـــق مراســـلة تــم تطويــره مــن قبل فيســبوك، و اســـتخدام 
التطبيـــق بشـــكل ملحـــوظ فـي فلسـطين حيـــث بلغت نسبة المشتركين في التطبيق 

أكثــر مــن %76.39 مــن نســبة المشــركين فــي الإنترنــت.

53.2%46.8%
أنثىذكر

المستخدمون حسب الـفئة العمرية	

14.5% 4.8%17.7%8.1%4.5%2.4%1.2%

13.6% 4.1%15.7%6.9%3.7%1.9%0.9%

ذكر

أنثى

18-24 17-1325-3535-4445-5555-6565+
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تطبيق کلوب هاوس
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نبذة عن تطبيق کلوب هاوس

شــهد تطبيــق جديــد يُســمى )كلــوب هــاوس( Clubhouse إقبــالً كبيــرًا مــن 
المســتخدمين خــال الأيــام الماضيــة، علــى الرغــم مــن أنــه موجــود منــذ شــهر 
مــارس 2020، وقــد كان يتطلــب الاشــتراك فيــه  دعــوة خاصــة ممــن ســبق 
واشــتركوا، بالإضافــة إلى أنــه كان متاحًــا لمســتخدمي نظــام )iOS( فقــط. إلا أنــه 
قــد أصبــح الآن متاحــاً لمســتخدمي الأندرويــد أيضــاً ويمكنــك الانضمــام لأي 

مجموعــة بــدون  دعــوة مــن أحــد.

و هــو تطبيــق مــن تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي؛ وينفــرد بشــكل كامــل في 
الدردشــة الصوتيــة فقــط، حيــث إنــه قائــم علــى الصــوت، وليــس النــص، ممــا 

يجعلــه يبــدو وكأنــه بودكاســت تفاعلــي أو مكالمــة صوتيــة جماعيــة.

لماذا أثار تطبيق كلوب هاوس ضجة كبيرة منذ انطلاقه؟

ممــا  للانضمــام  الدعــوات  نظــام  البدايــة  في  هــاوس    كلــوب  تطبيــق  اعتمــد 
جعلــه يتــداول علــى مســتوى نخبــوي وبعــدد دعــوات محــدودة لــكل شــخص 
واقتصــاره علــى المشــاهير والشــخصيات المهمــة  بالإضافــة إلى عــدم قبولــه 

الوهميــة. للحســابات 

أداة نشاط سياسي

نشــط الفاعلــون السياســيون والمنتمــون سياســياً في التواجــد والحضــور في 
“كلــوب هــاوس”. بالنســبة إليهــم، هــو مســاحة لا بــد مــن الحضــور فيهــا، وفي 

ر المشــهد مــن يصــل أولاً. وقــتٍ مبكــر، إذ يتصــدَّ

يحتــوي نقاشــات لهــا تأثيــر مباشــر في آراء المشــاركين، مــن خــال احتوائــه 
باتجاهــات  التفاعــل  وخصائــص  ناحيــة،  مــن  الإذاعــي  العمــل  خصائــص 
متعــددة مــن جهــةٍ ثانيــة، ووســيلة المحاضــرة أو الــدرس المتخصــص مــن 

جهــةٍ ثالثــة.
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نبذة عن تطبيق كلوب هاوس

 ويمكــن  القــول أن “كلــوب هــاوس” مســاحة جديــدة تفتــح علــى قفــزة تواصليــة 
جديــدة نحــو المســتقبل، يمكــن النظــر إليهــا مــن زاويــة الإيجابيــات أو مــن زاويــة 
الســلبيات. وفي الحالتيــن، لا بــدَّ مــن أن ينظــر إليهــا مــن زاويــة “البيــغ داتــا”، إذ 
تبنــى هُويــة ويُجمــع بنــك معلومــات لــكل مســتخدم لا نعــرف حتــى اللحظــة إلا 

القليــل حــول وجهــات اســتخدامها في المســتقبل.

لماذا جذب تطبيق كلوب هاوس اهتمام الفلسطينيين؟

عــن  بعيــداً  للمحتــوى  آمنــاً  مــاذاً  أصبــح  المحتــوى  انتهــاكات  ظــل  في 
والتقييــد. الحــذف 

أصبــح بالإمــكان فتــح غــرف الدردشــة الصوتيــة والحــوار النخبــوي مــع 
المجتمــع العــربي في القضايــا الاجتماعيــة والسياســية، وتقريــب وجهــات 
واللجــان  الالكتــروني  والذبــاب  الوهميــة  الحســابات  عــن  بعيــداً  النظــر 
الموجهــة التــي تنشــر الأكاذيــب حــول القضيــة الفلســطينية، والوصــول 
إلى مجموعــات عالميــة  لنشــر القصــة الحقيقيــة للقضيــة والتحشــيد إلى 

الفلســطينية. القضيــة  جانــب 

الفلســطيني  بيــن  الفلســطينية  الاجتماعيــة  القضايــا  في  الحــوار  فتــح 
والعــربي هــو انتصــار بحــد ذاتــه وزيــادة التقــارب مــع الأخــوة العــرب في 
البلــدان المجــاورة لإعــادة القضيــة للحاضنــة الشــعبية العربيــة ، وتســطّر 
الأمــة  تعيــد  كــي  الصادقــة  مشــاعره  المباشــرة  الصوتيــة  الغــرف  هــذه 

النظــر. وجهــات  وتقريــب  وتبــادل  للبوصلــة 

وســائل  في  والمنظمــات  والمؤسســات  الناشــطين  علــى  يتوجــب 
وكســر  للآخريــن  فارغــة  الســاحة  تــرك  وعــدم  المشــاركة  التواصــل 
جميــع أنــواع البروباغنــدا ضــد الفلســطينيين وجعــل القضيــة حاضــرة 

زمــان ومــكان. في كل 
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أبرز المجموعات على تطبيق كلوب هاوس

#فلسطين_قضيتي

عاجل يحدث الآن

توعية حتى النصر

Humans of Palestine

 فلسطين قضيتي

Eye‘s for Palestine

المائدة الثورية

Palestinian talks

المقاومة الالكترونية

Palestine Voice

The State of Palestine

Know Your Palestine

فلسطيني من كل مكان

القهوة الفلسطينية

يمكنكم متابعة باقي المجموعات من خلال موقعنا
www.ipoke.social
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أبرز الوسوم في #فلسطين

خلال عام 2021
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أبرز الوسوم في #فلسطين

#فيسبوك_يحجب_القدس

#الحرية_للمقداد / #أنقذوا_المقداد

savesheikhjarrah# / انقذوا_حي_الشيخ_جراح#

#التطبيع_خيانة

#نفق_الحرية / #سجن_جلبوع

#التطبيع_خيانة

#كأس_العرب

#التسوية_خيانة

#شهداء_الضفة

#لن_يمر_الاقتحام / #اقتحام_8_ذوالحجة

#الحرية_لكايد_الفسفوس

#غزة_تحت_القصف / #فلسطين_تنتصر

#اسحبوا_فيلم_أميرة

#ضلل_الشاباك

#اغتيال_نزار_بنات / #نزار_بنات

#وعد_بلفور

#المقبرة_اليوسفية

#حسين_مسالمة

للمحتــوى  المعاديــة  لسياســته  “فيســبوك”  لعــودة موقــع  رافضــة  حملــةً 
الفلســطيني.

حملــة مناصــرة للأســير المضــرب عــن الطعــام  مقــداد القواســمة والمطالبــة  
بالإفــراج عنــه مــن ســجون الاحتــال.

تصــدر هــذا الوســم عقــب ممارســا ت الاحتــال القمعيــة في حــي الشــيخ 
جــراح في القــدس و محاولتــه إخــاء الحــي مــن ســكانه.

رفضاً لصفقة تبادل الكهرباء والماء بين الأردن والاحتلال الإسرائيلي.

التفاعل مع قضية هروب الأسرى الفلسطينين الستة من سجن جلبوع.

بعــد فيديــو متــداول لوزيــر جيــش الاحتــال وهــو يرقــص علــى أنغــام مغربيــة 
أثنــاء زيارتــه للمغــرب.

تــداول ناشــطون هــذا الوســم أثنــاء مبارايــات المنتخــب الفلســطيني خــال 
بطولــة كأس العــرب 2021.

تصــدر هــذا الوســم بعــد مــا تــم تداولــه حــول تســوية مــع بعــض أهــالي حــي 
الشــيخ جــراح المهــدد بالإخــاء.

تــداول نشــطاء هــذا الوســم في الســادس والعشــرين مــن شــهر ســبتمبر  مــع 
ارتقــاء 4 شــهداء أثنــاء اشــتباكهم مــع الاحتــال في جنيــن والقــدس

المســجد  لاقتحــام  صهيونيــة  دعــوات  لمواجــه  النشــطاء  اطلقهــا  حملــة   
. الحجــة  ذو   8 في  الاقصــى 

حملــة مناصــرة للأســير المضــرب عــن الطعــام  كايــد الفســفوس والمطالبــة  
بالافــراج عنــه مــن ســجون الاحتــال.

تصــدر هــذا الوســم لمناصــرة قطــاع غــزة  أثنــاء مواجهــة أيــار الأخيــرة وتعــرض 
القطــاع للقصــف الهمجــي مــن قبــل الاحتــال .

الاحتجــاج علــى فيلــم مســيء للأســرى الفلســطينين بمــا يخــص موضــوع 
النطــف المهربــة.

دعــوة  لفســطيني الداخــل المحتــل مــن أجــل إلقــاء الملابــس والشــنط في 
المناطــق المفتــوح للتغطيــة علــى الأســرى الفاريــن مــن جلبــوع.

انتشــر هــذا الوســم بشــكل واســع بعــد عمليــة اغتيــال الناشــط الفســطيني 
نــزار بنــات أثنــاء اعتقالــه علــى يــد الســطلة الفلســطينية.

انتشــر هــذا الوســم في ذكــرى وعــد  بلفــور الــذي يوافــق  9 نوفمبــر مــن كل 
عــام  والــذي وعــد بــه اليهــود بوطــن قومــي في فلســطين.

قيــام الاحتــال بتجريــف ونبــش المقبــرة اليوســفية في القــدس بالإضافــة إلى 
الإعتــداء الوحشــي علــى أهــالي المــوتى المدفونيــن فيهــا

استشــهداد الأســير المريــض في ســجون الاحتــال في 22 ســبتمبر  حســين 
المســالمة.
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أبرز الوسوم في #فلسطين

#مجزرة_صبرا_وشاتيلا

#معركة_السجون

#انقذواانهارالديك

#الحرية_لخالدة_جرار

#التغطية_مستمرة / #الحرية_لعلاء

#جمعة_العدالة_لنزار

#لن_تمر

#فلسطين_قضيتي

#القدس_تنتفض

#الحرية_لعلاء_الاعرج

#انتفاضة_الحرية

#انقذوا_اياد_حريبات

#التطبيع_خيانة

#انقذوا_جبل_صبيح

#شوارعنا_فلسطينية

#معركة_الأمعاء_الخاوية

#لن_نرحل

ذكرى مجزرة صبرا وشاتيلا في 19 أيلول  عام 1982.

الإحتــال  ســجون  في  الطعــام  عــن  المضربيــن  الأســرى  مــع  التضامــن 
ئيلي الاســرا

حملة أطلقت للإفراج عن الأسيرة الحامل أنهار الديك.

أطلقــت هــذه الحملــة للإفــراج عــن الأســيرة القياديــة في ســجون الاحتــال 
خالــدة جــرار، وذلــك بعــد وفــاة انتهــا لإلقــاء نظــرة الــوداع عليهــا.

حملــة أطلقهــا نشــطاء وصحفيــون للإفــراج عــن الصحفــي عــاء الريمــاوي 
مــن ســجون الســطلة الفلســطينية.

احتجاجيــة  بوقفــة  للمشــاركة  دعــوات  مــع  بالتزامــن  الوســم  هــذا  تصــدر 
بنــات. نــزار  لقتلــة  عادلــة  بمحاكمــة  والمطالبــة 

انطلــق هــذا الوســم تحــت دعــوات لمنــع مســيرة الأعــام الصهيونيــة  مــن 
المــرور في شــوارع القــدس القديمــة.

انطلــق هــذا الوســم في اليــوم الــدولي للتضامــن مــع الشــعب الفلســطينى 
وهــو يــوم مــن تنظيــم الأمــم المتحــدة. 

انتشار هذا الوسم الوسم بشكل واسع عقب انتصار المرابطين المقدسين واندحار شرطة الاحتلال وحواجزها المعدنية عن باب العامود.

التضامن مع الأسير الإداري المضرب عن الطعام علاع الأعرج 

نشــطاء يعبــرون عــن دعمهــم للانتفاضــة الشــعبية في وجــه الاحتــال إســناداً 
لقضيــة الأســرى خــال شــهر ســبتمبر.

في  الطبــي  الإهمــال  مــن  حريبــات  إيــاد  الفلســطيني  الأســير  يعــاني 
الســجن. مــن  وإخراجــه  الاحتــال  علــى  للضغــط  الاحتــال،  مستشــفيات 

 الاحتجاج على إعلان دولة الإمارات افتتحاح سفارتها لدى الاحتلال.

عــدة وســوم أطلقهــا نشــطاء مواقــع التواصــل تضامنــاً مــع أهــالي بلــدة بيتــا في 
معركــة دفاعهــم عــن جبــل صبيــح الواقــع تحــت ســيطرة الاحتــال.

الأرض  هويــة  علــى  للتأكيــد  الشــوارع،  أســماء  لتصحيــح  شــعبية  حملــة 
أبطالهــا. ذكــرى  وتخليــد  الفلســطينية 

الذيــن يخوضــون معركــة الأمعــاء  الخمســة  وســم تضامنــي مــع الأســرى 
الاحتــال. الإداري في ســجون  لاعتقالهــم  رفضــاً  الخاويــة 

انطلق هذا الوسم موازياً لحملة الشيخ جراح رفضاً للتطهير العرقي.
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أبرز الوسوم في #فلسطين

#قاطع_الدحيح

#جنين_تقاوم

#فلسطين_تقاوم

#تل_ابيب_تحترق

#عيد_العمال

#معركة_مخيم_جنين

#يوم_الأرض

#متضامنون_مع_معاذ_حامد

#فلسطين_تنتصر

#أسبوع_الاقتصاد_الوطني

#احذف_عدوك

#اضراب_فلسطين

#الكاميرات_أعين_الاحتلال

#يوم_الأسير_الفلسطيني

#لن_نهزم

#عمر_البرغوثي / #سيدي_عمر / #جبل_فلسطين

تصــدر هــذا الوســم بعــد ظهــور اليوتيوبــر المصــري أحمــد الغنــدور ببرنامــج 
جديــد علــى منصــة “نيــو ميــدا” الإماراتيــة المتهمــة بالتطبيــع مــع الاحتــال.

تصــدر هــذا الوســم بالتزامــن مــع اقتحــام  الاحتــال لمدينــة جنيــن وســقوط 
شــهداء مــن المقاومــة وعناصــر مــن حملــة الفلســطيني

أطلقــت هــذه الحملــة لدعــوة المــدن والمخيمــات في الضفــة و 48  للنفيــر 
العــام والمواجهــة مــع الاحتــال خــال معركــة ســيف القــدس.

تصــدر هــذا الوســم أثنــاء قصــف المقاومــة الفلســطينية لمدينــة تــل أبيــب 
أثنــاء  معركــة ســيف القــدس.

غــرد الكثيــر مــن رواد مواقــع التواصــل عبــر هــذا الوســم تضامنــاً مــع العمــال 
الفلســطيننين والمطالبــة بحقوقهــم في يــوم العمــال العالمــي.

تصــدر هــذا الوســم منصــات التواصــل في الذكــرى التاســعة عشــر لمعركــة 
جنيــن البطوليــة.

كــد نشــطاء مواقــع التواصــل خــال هــذا الوســم عــن تمســكهم بكامــل تــراب  أ
فلســطين في ذكــرى يــوم الأرض الــذي يصــادف 30 مــن آذار مــن كل عــام.

تضامــن النشــطاء مــع الصحفــي معــاذ حامــد لخضوعــه للاســتجواب والتهديــد مــن أحمــد عمــاء جهــاز الموســاد الإســرائيلي داخــل مقــر جهــاز الاســتعلامات الأمنيــة الإســباني في العاصمــة 
مدريــد بعــد اســتدعائه لمقابلــة هنــاك مــن أفــراد الاســتخبارات الإســبانية.

تــداول نشــطاء هــذا الوســم احتفــاء بانتصــار المقاومــة مــع انتهــاء معركــة ســيف القــدس، وانتصــار الفلســطيني في معركــة الوعــي والشــيخ جــراح واعــادة فلســطين للواجهــه العالميــة مــن 
جديــد، وتــم الاحتفــاء بالانتصــار عالميــاً .

تحــت  الفلســطيني  الســوق  الاحتــال في  بضائــع  لمقاطعــة  إطــاق حملــة 
شــعار اشــتر مــن بلــدك.

مواقــع  علــى  الاحتــال  صفحــات  لمقاطعــة  إلكترونيــة  فلســطينية  حملــة 
الاجتماعــي. التواصــل 

دعــوة إلى الإضــراب العــام والشــامل في كافــة المناطــق الفلســطينة  واشــعال 
نقــاط التمــاس مــع الاحتــال نصــرة لغــزة.

لإطفــاء  والبيــوت  المحــات  أصحــاب  لدعــوة  النشــطاء  أطلقهــا  حملــة 
المقاوميــن. لحمايــة  الشــارع  عــن  بعيــداً  اتجاههــا  وتغيــر  كميراتهــم 

تصــدر هــذا الوســم منصــات التواصــل في يــوم الأســير الفلســطينين لدعمهــم 
ومناصرتهــم للأســرى والمطالبــة بالإفــراج عنهــم.

الاحتــال  أعــاد  الــذي  بربــر  مجــد  المقدســي  الأســير  مــع  تضامنيــة  حملــة 
مــن ســجونه. تحــرره  بعــد  اعتقالــه 

تــم التغريــد والنشــر عبــر هــذه الوســوم للتعبيــر عــن مشــاعر الحــزن لوفــاة 
كريــن حجــم تضحياتــه وتاريخــه النضــالي  القائــد الوطنــي عمــر البرغــوثي ذا
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أبرز الوسوم في #فلسطين

#انتخابات_الدم / #قاطع

#أنيس_النقاش

#الشيخ_رائد_صلاح

#ناجي_العلي

#الغضنفر_ينتصر

#ما_خفي_اعظم

#وصفي_قبها

#فادي_أبو_شخيدم / #عملية_القدس

#متواصلون

#مجزرة_الحرم_الإبراهيمي

#الحرية_لمهند_أبو_غوش

#مش_رايح / #لا_للاعتقال_السياسي

#التطبيع_الرياضي_خيانة

#منتصر_شلبي / #عملية_زعترة

#منى_الكرد / #الحريه_لمنى_الكرد

#غزة_مقبرة_الغزاة / #غزة_تقاوم

#سامي_العمور

حملة  ودعوة  لفلسطيني 48 لمقاطعة الانتخابات الإسرائيلية.

انتشــر هــذا الوســم في مواقــع التواصــل بالتزامــن مــع وفــاة المناضــل اللبنــاني 
أنيــس النقــاش والمعــروف بدعمــه للقضية الفلســطينية.

انتشــار وســم الشــيخ رائــد صــاح وذلــك  بعــد الإفــراج عنــه مــن ســجون 
الاحتــال.

 انتشــر هــذا الوســم في ذكــرى اغتيــال ورحيــل رســام الكاريكاتيــر الفســطيني 
ناجــي العلــي .

بعــد قــرار الإفــراج عــن الأســير الغضنفــر أبــو عطــوان والــذي خــاض إضرابــاً 
مفتوحــاً عــن الطعــام دام 65 يومــاً.

تصــدر هــذا الوســم وذلــك بعــد ظهــور تســجيل صــوتي لأحــد الجنــود الأســرى 
لــدى المقاومــة والتــي بثتــه قنــاة الجزيــر عبــر برنامجهــا مــا خفــي أعظــم

إثــر  قبهــا  وصفــي  الســابق  الأســرى  وزيــر  وفــاة  بعــد  الوســم  هــذا  تصــدر 
تداعيــات إصابتــه بفايــروس كورونــا وعبــر المغــردون عــن حزنهــم وذكرهــم 

الله رحمــه  الجهاديــة  ومســيرته  الفقيــد  لمواقــف 

تصــدر الوســم بعــد عمليــة فــادي ابــو شــخيدم في البلــدة القديمــة في القــدس 
المحتلــة .

رفضــاً وتحديــاً لملاحقــة أهلنــا في الأرض المحتلــة بتهمــة “التخابــر مــع جهــات أجنبيــة”، ومحــاولات الاحتــال وأجهزتــه تخويفهــم وردعهــم بالاعتقــال والتنكيــل عــن التواصــل مــع أهلهــم 
وأصدقائهــم في الضفــة وغــزة والعالــم العــربي خــارج إطــار التطبيــع المجــاني الرســمي.

اســتذكر نشــطاء التواصــل الاجتماعــي عبــر هــذا الوســم ذكــرى مجــزرة الحــرم 
الإبراهيمــي، التــي وقعــت في الـــ25 مــن شــباط 1994م.

جــاءت هــذه الحملــة عقــب اعتقــال الاحتــال للمقدســي مهنــد أبــو غــوش 
بســبب زيارتــه لأحــد أقاربــه في الضفــة الغربيــة تحــت تهمــة التخابــر.

حملــة ضــد اســتدعاءات أجهــزة الســلطة الفلســطينية في الضفــة الغربيــة 
والعامليــن. للنشــطاء 

انتشــر هــذا الوســم بعــد خســارة اللاعبــة الســعودية أمــام نظيرتهــا الإســرائيلية 
في دورة الألعــاب الأولومبيــة واعتبــروه أحــد أشــكال التطبيــع المرفوضــة.

تصــدر هــذا الوســم بعــد الإعــان عــن العمليــة التــي نفــذه الأســير منتصــر 
الشــلبي علــى حاجــز زعتــرة.

عبــر العديــد مــن النشــطاء عــن تضامنهــم الناشــطة المقدســية منــى الكــرد 
لعــدة  معهــا  والتحقيــق  الاحتــال  قــوات  قبــل  مــن  اعتقالهــا  بعــد  وذلــك 

ســاعات.

تصــدر هــذا الوســم مواقــع التواصــل عقــب إصابــة قنــاص صهيــوني علــى 
حــدود غــزة مــن قبــل أحــد المقاوميــن ومــن مســافة صفــر 

ســامي  الأســير  باستشــهاد  حزنهــم  عــن  الوســم  هــذا  عبــر  النشــطاء  عبــر 
منــذ  وهــو معتقــل  الطبــي،  الإهمــال  نتيجــة  الاحتــال  العمــور في ســجون 

ســنة. لـــ19  بالســجن  ومحكــوم   2008
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أبرز الوسوم في #فلسطين

#الصحافة_ليست_جريمة

#اقتحام_28_رمضان

#لا_لتأجيل_الانتخابات

#باسل_الأعرج

#الحرية_لهشام_ابو_هواش

#البس_زيك_مين_زيك

#أنقذوا_برقة / #برقة_تـقـاوم / #الضفة_تشتعل

#جنين

#أبطال_الحارثية

#Fadiwashaha / #فادي_وشحة

#المسجد_الأقصى / #الأقصى_في_خطر

#أحمد_ياسين

#عبدالستار_قاسم

#الأسيرات_في_خطر / #الأسيرات_خط_أحمر

 #ذكرى_الفرقـان

#قتل_أمير، #شهيد_الراية

 #بالمرصاد /  #عملية_نابلس

علــى  الاحتــال  قــوات  اعتــداء  بعــد  التواصــل  مواقــع  الوســم  هــذا  تصــدر 
جــراح  الشــيخ  أحــداث  بتغطيــة  يقومــون  الذيــن  الصحفيــن 

 دعوة للتصدي لاقتحام المستطوطنين للمسجد الأقصى في 28 رمضان.

الرئيــس  قــرار  رفضهــم  عــن  التواصــل  مواقــع  نشــطاء  مــن  العديــد  عبــر 
التشــريعية. الانتخابــات  تأجيــل  عبــاس  محمــود 

غــرد العديــد مــن رواد مواقــع التواصــل عبــر هــذا الوســم في ذكــرى استشــهاد 
المناضــل باســل الأعــرج والــذي استشــهد في اشــتباك مســلح مــع الاحتــال 

قبــل 4 ســنوات.

حملــة إلكترونيــة للتضامــن مــع الأســير المضــرب عــن الطعــام هشــام أبــو 
هــواش.

الاحتــال  محاولــة  مواجهــة  في  الفلســطيني  التــراث  عــن  للدفــاع  حملــة 
لســرقته.

الهبة الشعبية في الضفة الغربية وقرية برقة خاصة، للتصدي لاعتداءات قطعان المستوطنين على المواطنين بحماية من قوات الاحتلال.

تصــدر الوســم بعــد عمليــة الدهــس التــي نفذهــا الشــهيد حكمــت عبــد العزيــز 
قــرب حاجــز عســكري في جنيــن، وأدت إلى إصابــة جندييــن.

ضمــن الأكثــر تــداولً عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي احتفــاءً بدفــاع أبطــال 
عمليــات  خــال  ومجابهتــه  للاحتــال  التصــدي  في  الحارثيــة  الســيلة  بلــدة 

واعتقــالات. اقتحامــات 

فــادي  الشــاب  عــن غضبهــم لاستشــهاد  الوســم  هــذا  عبــر  النشــطاء  عبــر 
وشــحة بعــد أن تُــرك ينــزف حتــى المــوت أثنــاء المواجهــات التــي اندلعــت 

مــع قــوات الاحتــال نصــرة لمعركــة ســيف القــدس.

اعتــداء قــوات الاحتــال بقنابــل الغــاز والقنابــل الصوتيــة علــى المصليــن في 
المســجد الأقصــى.

انتشر هذا الوسم في الذكرى الـ17 لاستشهاد الشيخ أحمد ياسين

عبــر رواد مواقــع التواصــل عــن حزنهــم لوفــاة الدكتــور عبــد الســتار قاســم إثــر 
إصابتــه بمــرض كورونــا.

تصــدر هــذا الوســم بعــد قمــع الاحتــال للأســيرات في الســجون والدعــوة 
والعصيــان. للإضرابــات 

ــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة عــام 2008، والــذي   الذكــرى الـــ13 للعـ.ـ
كثــر مــن 1400 شـــهيد وآلاف الجرحــى. خلــف أ

 تفاعــات غاضبــة عبــر مواقــع التواصــل بعــد وفــاة الشــاب أميــر اللــداوي بعــد 
ملاحقتــه مــن قبــل الأجهــزة الأمنيــة في أريحــا بســبب رفعــه وأصدقائــه رايــات 

حركــة حمــاس خــال اســتقبال الأســير المحــرر شــاكر عمــارة.

اعتقــال  الاحتــال  زعــم  بعــد  الوســوم  هــذه  مــع  وتفاعلــوا  النشــطاء  غــرد 
جــرادات أحمــد  وعمــر  غيــث  الأخــوان  وهمــا  نابلــس،  عمليــة  منفــذي 
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أبرز الوسوم في #فلسطين

#درع_القدس

#نابلس،  #شـهـيد_الفجر

#عملية_القدس /  #محمد_سليمة

 #حمايتك_واجب

#انذار_انذار

#التطبيع_خيانة

 #انتفاضة_الحجارة

#فواد_الشوبكي

#عملية_طولكرم / #فلسطين_تنتفض

ضمن  المناورات العـسـكرية التي خاضتها فصائل الـمـقـاومة الفلسطينية 
في قطاع غزة، والتي تخللها استعراض خطف جنود.

نعيــاً للشــهيد جميــل كيــال الــذي ارتقــى بعــد اشــتباك مســلح مــع قــوات 
الاحتــال خــال اقتحامهــا منطقــة الطــور في مدينــة نابلــس.

مواقــع التواصــل تنعــى الشـــــيد محمــد ســلمية بعــد إعدامــه مــن قبــل قــوات 
الاحتــال الإســرائيلي مــن مســاقة صفــر في منطقــة بــاب العامــود بالقــدس، 

بزعــم تنفيــذه عمليــة طعــن أدت لإصابــة مســتوطن بجــراح خطيــرة.

 دعماً لنضال المراة الفلسطينية التي تعاني من جرائم الاحتلال، تزامناً مع اليوم العالمي لمناهضة العنف ضد المرأة.

 تفاعــات واســعة عبــر مواقــع التواصــل بعــد تحذيــر فصائــل الـمـöـ.ـــاومة 
الفلســطينية للاحتــال بــأن خيــارات التصعيــد مطروحــة في حــال اســتمرار 

الحصــار علــى قطــاع غــزة وتباطــؤ إعــادة الإعمــار.

وســلطّ  الإمــارات،  إلى  بينــت  نفتــالي  الاحتــال  وزراء  رئيــس  لزيــارة  رفضــاً 
النشــطاء الضــوء علــى احتفــاء الحســابات الإســرائيلية عبــر تويتــر بمشــهد 

التطبيــع.

إحيــاءً للذكــرى 34 لانتفاضــة الحجــارة، والتــي اندلعــت إثــر عمليــة دهــس 
الـــ48 معتمــدة لفلســطينيين كانــوا في طريقهــم للعمــل في مناطــق 

 تضامنــاً مــع الأســير المســن في ســجون الاحتــال فــؤاد الشــوبكي بعــد نقلــه 
إلى المستشــفى بشــكل مفاجــئ بســبب الإهمــال الطبــي.

تصــدر بعــد عمليــة الدهــس مــن الفتــى محمــد نضــال يونــس علــى حاجــز 
للاحتــال قــرب طولكــرم أســفرت عــن إصابــة أحــد الجنــود بجــراح خطيــرة.
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التحديات
الفلسطينية

تحديات الرواية الرقمية الفلسطينية
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التواصــل  انتهــاكات أدوات        في دراســة أجرتهــا Ipoke لرصــد وبحــث 
الرقمــي  المحتــوى  حمايــة  بهــدف  الفلســطيني  للمحتــوى  الاجتماعــي  
الفلســطيني مــن الانتهــاكات المتكــررة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 

فيســبوك. موقــع  وخاصــة 

هل تعرضت لانتهاكات رقمية في مواقع التواصل الاجتماعي 
بسبب المحتوى الفلسطيني؟

ما هو نوع الانتهاك الرقمي؟

في أي منصة تعرضت الى الانتهاك الرقمي؟

تحديات الرواية الرقمية الفلسطينية

نتـــائـــــــج
اســـــتبيان

نعم لا
67.2% 32.8%

73.9%37.8%

38%20.7%

تجميد حسابحذف منشور

حذف صفحةحذف حساب

89.2٪
فيسبوك

3.2%
يوتيوب

30.1%
انستغرام

10.8%
تويتر

4.3%
تيك توك

2.2%
واتساب
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تحديات الرواية الرقمية الفلسطينية

نتـــائـــــــج
اســـــتبيان

هــل تعرضــت للاعتقــال أو الاســتدعاء مــن قبــل الاحتــال علــى 
خلفيــة منشــورات فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي؟

هــل تعرضــت للاعتقــال أو الاســتدعاء مــن قبــل ) حكومــة الضفــة، 
حكومــة غــزة( علــى خلفيــة منشــورات فــي وســائل التواصــل 

ــي؟ الاجتماع

6.9%

13%

6.1%

1.5%

87%

85.5%

استدعاء

حكومة الضفة

اعتقال

حكومة غزة

لم أتعرض للاعتقال 

أو الاستدعاء

لم أتعرض للاعتقال 

أو الاستدعاء

52



تقرير وسائل التواصل الإجتماعي في فلسطين لعام 2020

53

انتهاكات استخدام منصات التواصل الاجتماعي

ــل، و  ــع التواص ــل مواق ــن قب ــك م ــة تنته ــوق الرقمي ــزال الحق لا ت

تتعــرض الروايـــة الفلســـطينية إلـــى التضيـــق والتهميـــش، هنـــاك 

أطـــراف كثيـــرة تحــــاول كتــم صــــوت فلســــطين لتتماهى مـع الروايـة 

ــة  ــرائيلية، وفقــاً لمركــز انتهــاكات الحقــوق الرقمي ــح الإسـ والمصالـ

الاعــام  لتطويــر  العربــي  المركــز   - لمركــز حملــة  التابــع  )حــر( 

الاجتماعــي وصــدى سوشــيال، كان أبرزهـــا:

انتهاكات رقمية منذ بداية 2021

1537

انتهاكات فيسبوك 

يســتمر الفيســبوك بتطويــر أســاليبه في محاربــة المحتــوى ولا زال يتربــع علــى 

عــرش هــذا الانتهــاك، وبلــغ عــدد الانتهــاكات 797، وتنوعــت الانتهــاكات للمحتــوى 

مــن حيــث إلغــاء نشــر الصفحــة، إيقــاف مؤقــت للحســاب، تقييــد وصــول، تهديــد 

بالحــذف، حــذف الحســاب، حــذف الصفحــة، حــذف المجموعــة، حــذف منشــورات، 

الحظــر مــن البــث المباشــر، حظــر مراســلة وتعليقــات، حظــر نشــر، منــع نشــر.
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انتهاكات استخدام منصات التواصل الاجتماعي

انتهاكات تويتر

شــهد تويتــر عــدداً مــن الانتهــاكات للمحتــوى الفلســطيني، حيــث يتربــع ثانيــاً بعــد 

فيســبوك علــى عــرش ملاحقــة المحتــوى الفلســطيني إذ بلــغ عــدد الانتهــاكات التــي 

تعرضــت لهــا الحســابات الفلســطينية 455 انتهــاكاً.

انتهاكات انستغرام 

بلــغ عــدد الانتهــاكات للمحتــوى الفلســطيني علــى تطبيــق إنســتغرام 174 انتهــاكاً. 

فيمــا تنوعــت الانتهــاكات بيــن الشــبكات الأخــرى في تطبيــق تيــك تــوك، وواتســابً، 

وموقــع يوتيــوب، وســناب شــات، وتيلغــرام وغيرهــا.
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اعتقالات واستدعاءات أمن حكومة الضفة وغزة
والتهمة : منشورات فيسبوك

مارســت الســلطات الأمنيــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة 
ــر  ــة التعبي ــرأي وحري ــة ال ــق بحري ــد مــن الانتهــاكات فيمــا يتعل العدي
المكفولــة فــي القانــون الفلســطيني، حيــث رُصــدت أكثــر مــن  حالــة 
اعتقــال واســتدعاء علــى خلفيــة كتابــات علــى فيســبوك،  ويحاكــم 
ــدت  ــرأي، ورص ــة ال ــة حري ــى خلفي ــي عل ــا الحال ــى يومن ــم إل بعضه
ــة  ــة مقارن ــر حــالات الاعتقــال أو الاســتدعاء فــي الضفــة الغربي أكث

بقطــاع غــزة.

اعتقال او استدعاء  أو أدت الى محاكمات بسبب 
الذم الواقع على السلطة من خلال منشورات 

على مواقع التواصل الاجتماعي

90أكثر من 

لازال قانــون الجرائــم الإلكترونيــة الــذي أصــدره الرئيس محمود 
يلقــي  حزيــران 2017،  فــي  عبــاس دون ســابق مشــاورات 
بظلالــة علــى حــالات القمــع الفكــري والــرأي للصحفييــن 
والكتــاب والمعارضيــن والنشــطاء، بــدلًا مــن أن يعــزز القانــون 
المعارضــة  لقمــع  أداة  أصبــح  للمواطنيــن،  الرقمــي  الأمــن 

ــة. الداخلي
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اعتقالات واستدعاءات الاحتلال الإسرائيلي
والتهمة : منشورات فيسبوك

الاعتقــال  حــالات  مــن  المئــات  سُــجلت  الحالــي  العــام  خــال 
التــي اســتندت المحاكمــات عليهــا مــن خــال مراقبــة اســتخدام 
منشــورات علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، صنّفــت علــى أنّهــا 
تشــكّل خطــراً علــى دولــة الاحتــال كونهــا تحمــل عبــارات “تحريضيــة”، 
ــل  ــبوك، ب ــطاء الفيس ــال نش ــة واعتق ــال بملاحق ــف الاحت ــم يكت ول
صــدرت بحقهــم أحكامــاً وصلــت إلــى 3 ســنوات ســجن فــي 
بعــض الأحيــان، وأُرفقــت بغرامــات ماليــة تقــدر ســنوياً بمئــات آلاف 

الشــواكل، وحــوّل عــدد منهــم للاعتقــال الإداري.

لطالمــا راقبــت الســلطات الإســرائيلية عــن كثــب النشــاط 
الفلســطيني فــي الواقع وعبــر الإنترنت، من خلال سياســة 
ــة أو  ــى المقاوم ــوات إل ــي الدع ــة لتقصّ ــة الجماعي الرقاب
ــر  ــطينيون خط ــه الفلس ــم، ويواج ــب ادعائه ــف( حس )العن
اتهامهــم بالتحريــض، كمثــال: عندمــا يقوم شــخص بالتغني 
بالحالــة الفلســطينية الداخليــة او حتــى توثيق قمــع الجنود 

الإســرائيلي للمواطنيــن، يتــم اعتقالــه بتهمــة التحريــض. 

حالة اعتقال أو استدعاء بسبب منشورات على 
مواقع التواصل الاجتماعي لدى الاحتلال

390أكثر من 
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قوة 
السوشال ميديا

الملحق الأول

قبــل عــدة أشــهر نشــرت عارضــة الأزيــاء الأمريكيــة مــن أصــول فلســطينية، “بيــا 

الــذي كان  انســتغرام  والدهــا علــى حســابها علــى  حديــد” صــورة جــواز ســفر 

يتابعــه في حينهــا نحــو 31 مليــون شــخص، مــع الإشــارة إلى كــون والدهــا مولــود 

في فلســطين، لتقــدم منصــة انســتغرام علــى حــذف الصــورة بحجــة 

أنهــا مخالفــة لسياســات المجتمــع و”التنمــر” التــي تتبعهــا المنصــة.

لكــن “حديــد” أعــادت نشــر الرســالة التــي وصلتهــا مــن انســتغرام 

نكــون  أن  علينــا  يمنــع  “هــل  عليهــا:  معلقــة  حســابها،  علــى 

فلســطينيين علــى انســتغرام؟ هــذا تنمــر؟!” لتشــتعل علــى الفــور 

وتضامــن معهــا  تفاعــل  الــذي  مــن جمهورهــا  رقميــة  عاصفــة 

بصــورة كبيــرة، الأمــر الــذي دفــع انســتغرام للاعتــذار مــع توضيــح 

بــدا باهتًــا في وقتهــا.

قبــل فتــرة نشــر المليارديــر المعــروف “ألــون ماســك” تغريــدة 

 Tesla Use“ تفيــد بــأن شــركته المعروفــة “تيســا” تســتخدم تطبيــق ســيجنال

Signal” الأمــر الــذي دفــع بارتفــاع أســهم شــركة مغمــورة تحمــل الاســم ذاتــه 

تقريبًــا “Signal Advance” بنســبة كبيــرة جــداً.
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الملحق ١: قوة السوشال ميديا

الأمــر نفســه تكــرر مــع “ماســك” عندمــا نشــر تغريــدة علــى حســابه علــى تويتــر 

تقــول: أنــا أحــب “Etsy” وهــي شــركة مختصــة بالتجــارة الإلكترونيــة، لترتفــع 

قيمــة أســهمها علــى الفــور بنحــو 18%.

حروب سياسية ودبلوماسية باستخدام أدوات رقمية

 

الحــروب السياســية والدبلوماســية صــارت تخــاض كذلــك مــن خــال المنصــات 

الرقميــة، الرئيــس الأمريكــي الســابق “دونالــد ترامــب” أشــعل أزمــات متعــددة، 

وأطلــق تصاريــح متعــددة كانــت تؤثــر بشــكل مباشــر علــى سياســة المنطقــة 

برمتهــا مــن خــال حســابه علــى تويتــر، كمــا أن أزمــة اندلعــت بيــن الإمــارات 

وتركيــا نتيجــة تغريــدات متبادلــة بيــن مســؤولين مــن البلديــن، ..الــخ.
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الملحق ١: قوة السوشال ميديا

والصفحــات  الحســابات  عشــرات  لإعــادة  فيســبوك  اضطــرت   2017 عــام  في 

نشــطاء  نفذهــا  رقميــة  إعلاميــة  إثــر حملــة  بحذفهــا  قامــت  التــي  الفلســطينية 

حملــت وســم facebookcencorpalestine#، يومهــا قاطــع النشــطاء المنصــة 

لســاعتين فقــط! 

المنصــة ذاتهــا “فيســبوك” اضطــرت للاعتــذار مــن الأســرى الفلســطينيين، إثــر 

حملــة أطلقهــا نشــطاء تضامنًــا مــع الأســرى بعــد إســاءة وجهتهــا فيســبوك لهــم.

الأقصــى  المســجد  الماضــي في  رمضــان  اندلعــت  التــي  للأحــداث  بالانتقــال 

 ،1948 عــام  المحتلــة  الفلســطينية  الأراضــي  إلى  رقعتهــا  وامتــدت  المبــارك، 

واشــتعال فتيــل حــرب في قطــاع غــزة، لعبــت المنصــات الرقميــة ونشــطاؤها 

دورًا في تحريــك الشــارع العالمــي، والضغــط علــى الحكومــات والمؤسســات 

الإعلاميــة بصــورة غيــر مســبوقة.
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الملحق ١: قوة السوشال ميديا

للمــرة الأولى تســتضيف الفضائيــات الأجنبيــة الكبــرى النشــطاء الفلســطينيين بهــذا 

الزخم، للمرة الأولى يخرج المشاهير والمؤثرين حول العالم للتضامن مع الشعب 

الفلســطيني بهــذه الكيفيــة، مصطحبيــن معهــم ملاييــن المتابعيــن والمعجبين.

الحــرب الرقميــة التــي يشــنها الاحتــال وأذرعــه في الشــركات الرقميــة الكبــرى علــى 

المحتــوى الرقمــي الفلســطيني تؤكــد بمــا لا يــدع مجــالً للشــك أهميــة وتأثيــر الإعــام 

الرقمــي والنشــطاء في إحــداث حالــة إعلاميــة وشــعبية غيــر مســبوقة مــن التضامــن 

والتعاطــف مــع القضيــة الفلســطينية، وفي الوقــت ذاتــه شــكلت منبــرًا مهمًــا لنقــل 

الحقيقــة كمــا هــي لحظــة وقوعهــا، الأمــر الــذي أضــاء بصــورة مركــزة علــى تجــاوزات 

وانتهــاكات الاحتــال. 

إجابــات  تشــير  التقريــر  هــذا  في  نتائجــه  ونشــرنا  أعددنــاه  الــذي  الاســتطلاع  في 

الرقميــة  الحمــات  أن   91.5% قــال  حيــث  بوضــوح،  ذلــك  إلى  المسُــتَطلَعين 

عالميــا)١(. الفلســطينية  القضيــة  حــول  والتأثيــر  الوعــي  بنشــر  ســاهمت 

في حيــن يعتقــد %96.1 أن الحمــات الإعلاميــة أثــرت علــى الشــارع الفلســطيني 

خــال مواجهــة أيــار )الشــيخ جــراح والقــدس( الأخيــرة مــع الاحتــال)2(.

91.5%

8.5%

١. الحمــات الرقميــة التــي ســاهمت بنشــر الوعــي والتأثيــر 

حــول القضيــة الفلســطينية عالميــا

نعم تساهم

96.5%
3.9%

2 . الحمــات الرقميــة التــي ســاهمت بنشــر الوعــي والتأثيــر 

حــول القضيــة الفلســطينية عالميــا
نعم ا ثرت
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الملحق ١: قوة السوشال ميديا

كمــا كان هنــاك لتأثيــر المؤثريــن وزيــادة فاعليتهــم وتفاعلهــم نحــو الاتجــاه الوطنــي 

شــبكات  لمشــاهير  ودور  حقيقــة  هنــاك مســاهمة   بــأن  يعتقــد 85.2%  وكان 

التواصــل بفضــح جرائــم الاحتــال خــال مواجهــه أيــار.

بينمــا يعتقــد %89.1 أن الحمــات والأدوات الرقميــة عــززت صمــود المواطــن 

الفلســطيني علــى أرضــه)٣(.  

85.5%

89.1%

1 4.8%

10.9%

٣ . هــل يوجــد مســاهمة حقيقــة ودور لمشــاهير شــبكات 

التواصــل بفضــح جرائــم الاحتــال خــال مواجهــه ايــار؟

٣ . هل الحملات والأدوات الرقمية عززت صمود المواطن 

الفلسطيني على ارضه؟

نعم ساهموا

نعم ساهمو
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الملحق ١: قوة السوشال ميديا 

بعض من النصائح لاستثمار رقمي أمثل

وهنــا، نــدون بعــض النصائــح والملاحظــات لاســتثمار رقمــي أمثــل نصــرة 

للقضيــة الفلســطينية، وهــي كالتــالي:

فهم المنصات : فهم المنصات الرقمية  جيداً قبل المباشــرة في التعامل معها، 

فلــكل منهــا جمهــور ينبغــي مخاطبتــه بالكيفيــة التــي يفهمهــا، وفهــم السياســات 

التحريريــة وكيفيــة المخاطبــة وإعــداد الصياغــات الرقميــة بمــا يضمــن مــع عــدم 

حذفهــا أو إغــاق حســابات أصحابهــا بذريعــة مخالفتهــا السياســات.

القضيــة إلى العالميــة وفهــم الجمهــور المســتهدف: علينــا أن نتوقــف عــن 

روايــة  وإفــراد  العالــم،  العالــم، كل  والتحــول إلى مخاطبــة  أنفســنا  مخاطبــة 

لــكل المنصــات وكل الفئــات ونســتدل بذلــك مــن أحــداث الشــيخ  رقميــة 

أبرزهــم،  المؤثريــن  العالميــة بفضــل عــدد مــن  القضيــة إلى  جــراح وتدويــل 

محمــد ومنــى الكــرد ومخاطبــة العالــم باللغــة الانجليزيــة وكيــف تــم اختيــار 

المضاميــن والمصطلحــات بعنايــة فائقــة، بمــا يخــدم قضيــه الشــيخ جــراح 

الحــدث  قلــب  مــن  مهمــا  عنصــراً  كســبت  والتــي  الفلســطينية  والقضيــة 

العالــم.  وكســبت مناصريــن جــدد حــول 

امتــاك المنصــة والمتابعيــن لا يكفــي: نحتــاج إلى التدريــب والتطويــر، فــا 

يكفــي امتــاك عــدد هائــل مــن المتابعيــن علــى المنصــات وإنمــا نحتــاج إلى  

تدريــب وتطويــر وفهــم القصــص والأســاليب لربــط الإعــام الرقمــي بالقضيــة 

بشــكل مباشــر، إننــا نحتــاج باختصــار إلى تطويــر أدائنــا في إنتــاج المحتــوى 

الرقمــي الفلســطيني.
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الملحق ١: قوة السوشال ميديا 

بعض من النصائح لاستثمار رقمي أمثل

لا تهمــل مــن الإعــام الرقمــي شــيئاً: التحــول مــن مقعــد المتفــرج والناقــد 

للأنشــطة والفعاليــات الرقميــة، إلى مقعــد المشــارك والداعــم لهــا، وعــدم 

الانتقــاص مــن أي جهــد أو نشــاط مــن شــأنه تحريــك الآخــر، ونشــر القضيــة 

والانتقــال بهــا إلى جمهــور جديــد فجميــع هــذه الحمــات هــي نقــاط تكامليــة 

تكمــل جميــع الجهــود.

المعلومــة الصحيحــة: اســتثمار المناســبات الفلســطينية الهامــة والأحــداث 

وإبــراز  مــن جهــة،  الاحتــال  تســهم في فضــح جرائــم  أن  مــن شــأنها  التــي 

معانــاة الشــعب الفلســطيني وعدالــة قضيتــه مــن جهــة أخــرى، للحديــث 

فالقضيــة  بموضوعيــة وصــدق  نطــاق ممكــن  أوســع  علــى  ونشــرها  عنهــا 

تتحــدث عــن نفســها مــن غيــر زيــادة أو نقصــان.

إلى  المختلفــة  الحمــات  في  والمنظمــات  المؤسســات  تحتــاج  التشــبيك: 

العلاقــة والرســالة  المختلفــة، في ســبيل تكامليــة  الجهــود  تكاتــف وتظافــر 

بــدوره وأهدافــه. للعالــم كل 

مــا يليــق بالروايــة الرقميــة الفلســطينية: لنحــرص علــى أن تكــون الأعمــال 

حداثــة  الأكثــر  الجديــدة   التقنيــات  وتوظيــف  والاتقــان.  الجاذبيــة  غايــة  في 

ويجــب أن تســعى المؤسســات  بمــا يتلائــم مــع جــودة الأعمــال،  وتنوعــاً 

والمنظمــات والأفــراد لتوظيــف الفنــون الرقميــة كافــة علــى اختلافهــا في 

خدمــة هــذه القضيــة.
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الاتجاهات الرقمية
ما بعد مرحلة كورونا

الملحق الثاني

محتوى الفيديو هو الملك على مواقع التواصل الاجتماعي
 

علــى  ويهيمــن  جاذبيــة،  المحتــوى  أشــكال  كثــر  أ أحــد  الفيديــو  محتــوى  يعــد 

%50 مــن اســتخدام الهاتــف المحمــول مــن خــال تصفــح مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي لمشــاهدة الفيديوهــات أو مــن خــال قنــوات يوتيــوب أو موقــع 

نيــت فليكــس وغيرهــا.

تقــوم  لا  كنــت  إذا   : نصيحــة 
حاليًــا بإنشــاء مقاطــع فيديــو ، 

فقــد حــان الوقــت لتضمينهــا 

المحتــوى  اســتراتيجية  في 

الخاصــة بــك، وأي شــخص 

لا يدرك ذلك ســيواجه  قلة 

انتشــار لمحتــواه وفقدانــه 

الكثيــر مــن متابعيــه.
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  الملحق ٢ : الاتجاهات الرقمية ما بعد كورونا

استمرار التجارة الإلكترونية بالتوسع والانتشار
 

أصبحــت التجــارة الالكترونيــة وســيلة جديــدة للبيــع بالتجزئــة للعلامــات التجاريــة، 

ومــن الواضــح جليــاً بــأن الجائحــة خلقــت فرصــاً جديــدة وتحــولات كبيــرة في المواضيع 

والأســواق المختلفــة، وجعلــت مــن المتاجــر المتخلفــة عــن اللحــاق بركــب التجــارة 

الإلكترونيــة بتراجــع مســتمر، بالإضافــة لوجــود شــبكات التواصــل الاجتماعــي، يشــعر 

٪43 مــن المتســوقين الآن بمزيــد مــن الإيجابيــة بشــأن التســوق عبــر الإنترنــت، وأفــاد 

كثــر مــع التكنولوجيا الرقمية  مــا يقــرب مــن ٪40 مــن المســتهلكين بأنهــم مرتاحــون أ

ممــا كانــوا عليــه قبــل الإغــاق بســبب جائحــة فيــروس كوفيــد – 19.

 

ســوف تســتفيد العلامــات التجاريــة والمتســوقون مــن زيــادة التفاعــل علــى منصات 

وســائل التواصــل الاجتماعــي جنبــاً الى جنــب مــع متاجرهــم الرقميــة، فكلمــا زادت 

خيــارات الدفــع، زادت جاذبيــة المتاجــر والقبــول لــدى الجمهــور، لــذا توجــب علــى 

أصحــاب المتاجــر الإلكترونيــة تقديــم طــرق مختلفــة للبيــع لتجنــب فقــدان العمــاء.

 

الشــراء  مــن جميــع عمليــات  أن 95٪  إلى  التقديــرات  تشــير  عــام 2040،  بحلــول 

لهــا  التــي  الإنترنــت  عبــر  فالمتاجــر  الإلكترونيــة،  التجــارة  خــال  مــن  ســتكون 

لديهــا متوســط مبيعــات   ً التواصــل الاجتماعــي،  وجــود علــى وســائل 

يزيــد بنســبة 32٪ عــن تلــك التــي لا تملــك وجــودا علــى تلــك 

الشــبكات، حيــث يعتمــد ٪74  مــن المســتهلكين 

الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  علــى 

الشــراء. قــرارات   90 لاتخــاذ 
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  الملحق ٢ : الاتجاهات الرقمية ما بعد كورونا

الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز
 

ينفــق البائعــون نحــو 7.3 مليــار دولار علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، فيمــا يتوقــع 

كثــر مــن 120 ألــف متجــر لتقنيــات الواقــع المعــزز مــع عــام 2022. اســتخدام أ

 

”Stories“ المحتوى المؤقت
 

الــزوال مثــل قصــص ســناب شــات وانســتغرام  المحتــوى المؤقــت أو ســريع 

يُعــد عنصــراً أساســياً في عمليــة الترويــج للمنتجــات،  يعــود ذلــك إلى اهتمامــات 

النــاس مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي وميولهــم إلى المعلومــات 

الســريعة والقصيــرة، وقــد أشــار بعــض المختصيــن في هــذا المجــال إلى أن هــذا النــوع 

المحتــوى يشــكل حالــة إدمــان عنــد المســتخدم  مــن خــال اســتمراره تقليــب هــذا 

المحتــوى القصيــر ولفتــرات طويلــة.

وقــد بــات مــن الواضــح  ومــن خــال تحليــل ســلوك مســتخدمي وســائل التواصــل 

مــن قبــل المواقــع الاحصائيــة المتخصصــة  إقبالهــم الكبيــر علــى نشــر هــذا النــوع 

مــن المحتــوى المؤقــت والســريع. وتشــير بعــض الدراســات أن العلامــات التجاريــة 

تنشــر محتــوى مؤقــت مــرة واحــدة كل أربــع أيــام ممــا يــدل علــى ازديــاد شــهرة هــذا 

النــوع مــن المحتــوى.
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  الملحق ٢ : الاتجاهات الرقمية ما بعد كورونا

تحليل البيانات
 

كثــر،  اســتمرار تحليــل البيانــات بالازدهــار للمســاعدة علــى فهــم الجمهــور بشــكل أ

وأماكــن  الظهــور،  مقابــل  النقــر  نســبة  مثــل  معلومــات  قيــاس  خــال  مــن  وذلــك 

وغيرهــا. والتحــول،  الوصــول 

البث المباشر و وتطبيقات وغرف الاجتماعات هو المعيار الجديد 
 

أداؤهــا أفضــل في عــام  التقليديــة كان  المنصــات الاجتماعيــة  الرغــم مــن أن  علــى 

شــعبيتها،  في  زيــادة  شــهدت  المتخصصــة  المباشــر  البــث  وســائط  أن  إلا   ،2021

مــع خدمــة  كثــر شــيوعاً  أ المباشــرة وتطبيقاتهــا  والغــرف  المباشــر  البــث  وأضحــى 

العمــاء التــي يتــم تنفيذهــا عــن طريــق البــث المباشــر تتضمــن أنشــطة مختلفــة مثــل 

إنشــاء حســابات مصرفيــة واجتماعــات مغلقــة. اضطــر الجميــع إلى التكيــف مــع البــث 

المباشــر والدردشــة عبــر الإنترنــت، حتــى بعــد تحســن الوضــع الــذي فرضتــه كورونــا، 

فــإن البــث المباشــر ومكالمــات الفيديــو باقيــة ومســتمرة.
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مصادر الأخـبار
خلال الهبـة الجماهيرية 
والحرب على قطاع غزة

تقرير مسحي
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ملحق ٣ : مصادر الأخبار خلال الهبة الجماهيرية

مصادر الأخبار ) محلية، أو دولية، أو عربية (

الذين تلقوا أخباراً من المصادر المحلية

85.5%

64.3%

60.19%

مصادر محلية

مصادر دولية

مصادر عربية

85.5٪

10.8٪

3.4٪

مصدر أول

مصدر ثاني

مصدر ثالث

في دراســة أجرتها Ipoke لرصد ماهي المصادر الأخبارية  	

خلال الهبة الجماهيرية التي اهتم بها الجمهور  لفهم سلوكيات 

النــاس تجــاه تلقــي الأخبــار والمصــادر التــي يعتمــد عليهــا.

يعتبــر تنــوع المصــادر الاخباريــة للمتلقــي مــن العوامــل المهمــة في  	
معرفــة الخبــر وانتشــاره، يبنــي المشــاهد مــن هــذه المصــادر علــى ولاء وثقــة 
كثــر  ويبنــي أيضــاً وعيــه، ممــا يــؤدي لوصــول ســهل ومتابعــة مســتمرة وأ

بــأول. أولاً  لمجــاراة مجريــات الأحــداث  تطــوراً 
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ملحق ٣ : مصادر الأخبار خلال الهبة الجماهيرية

الذين تلقوا أخباراً من المصادر العربية

الذين تلقوا أخباراً من المصادر الدولية

مصادر الأخبار من حيث النوع

مصدر أول

مصدر ثاني

مصدر ثالث

60.1٪

22.3٪

16.4٪

مصدر أول

مصدر ثاني

مصدر ثالث

64.3%

12.2%

23.09%

الفضائيات 

المواقع الاخبارية 

الإذاعات

 الإعلام الرقمي

91%

50%

26.5 25%
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ملحق ٣ : مصادر الأخبار خلال الهبة الجماهيرية

المتابعين الذين تلقوا الأخبار من الإعلام الرقمي 

المتابعين الذين تلقوا الأخبار من الإذاعات

المتابعين الذين تلقوا الأخبار من الفضائيات

80.5%

12.5%

4.4%

2.2%

مصدر أول

مصدر ثاني

مصدر ثالث

مصدر  رابع

مصدر أول

مصدر ثاني

مصدر ثالث

مصدر  رابع

49.1%

22.3%

19.9%

8.3%

مصـــــدر أول

مصــــــدر ثاني

مصدر ثالث

٪29.7مصدر  رابع

31.9٪

40

20.8%

17.1%
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ملحق ٣ : مصادر الأخبار خلال الهبة الجماهيرية

المتابعين الذين تلقوا الأخبار من المواقع الاخبارية

مصــادر الأخبــار فــي منصــات التواصــل الاجتماعي 
) الاعــام الرقمي(

مصـــــدر أول

مصــــــدر ثاني

مصدر ثالث

مصدر  رابع

32%

27.2%

23.8%

16.9%

42.2٪
39.2٪ 39.2٪

33.2%
27.5% 26.75%

في  المســيطر  كان  واتســاب  بــأن  آراؤهــم  للمســتطلعة  النتائــج  أظهــرت 
اعتبــارة كمصــدر إخبــاري قيــم ورئيســي في المتابعــة الإخباريــة مــن خــال 
بنســبة  الأخبــار  ومشــاركة  والتراســل  الإخباريــة  للمجموعــات  الانضمــام 
٪42.2 كمصــدر أول ورئيســي، يليــه برنامــج التليغــرام وفيســبوك بنفــس 
النســبة وهــي%39.2 ، يليــه تطبيــق تيــك تــوك بنســبة %33.2، يعقبهــا 

.26.75٪ بنســبة  والإنســتغرام  بنســبة 27.5%،  تويتــر 
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أبرز المواقع

مواقع
            فلسطينية
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أبرز المواقع الفلسطينية
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المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان

مركز فلسطين لدراسات الاسرى

الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان

المركز الفلسطيني للتنميه والحريات الاعلامية- مدى

صدى سوشيال

حملة- المركز العربي لتطوير الإعلام الاجتماعي

مؤسسة الضمير لحقوق الانسان

مركز الميزان لحقوق الإنسان

مؤسسة الحق

شركة الإتصالات الفلسطينية

استبيانات ايبوك

موقع ايبوك للتحليل البيانات

نادي الأسير الفلسطيني

الإحصاء الفلسطيني

Palpay شركة الدفع الالكتروني

Alexa موقع أليكسا

we are social تقرير

socialbakers.com

ahrefs.com

fanpagekarma.com

facebook insight

Twitter Analytics

keyhole.co

statista.com

quantcast.com

trends.google.com

consumerbarometer.com

catalog.data.gov

worlds fastest internet

Worldometers

المصادر والمراجع
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جميــع  ايبــوك  تســخر   ،2016  - المعلومــات  لتكنولوجيــا  إيبــوك  شــركة 
إمكانياتهــا وطاقاتهــا فــي توفيــر دراســات ســوقية وبحثيــة فــي فلســطين 
ــه  ــتثمار إمكانيات ــي ،واس ــا الفت ــواعد فريقه ــود وس ــي، بجه ــم الرقم للعال
فــي تعزيــز الفضــاء المعرفــي فــي مجــال الدراســات والأبحــاث الفلســطينية 
للمحتــوى الرقمــي، يعمــل طاقــم ايبــوك فــي قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة 
الشــباب  لتشــغيل  المتوفــرة  الإمكانيــات  الفلســطيني ضمــن  والداخــل 

ــبابية. ــة الش ــات الإبداعي ــتثمار الطاق ــطيني، واس الفلس

خدماتنا

Address

التسويق والإعلانات

 Gaza - Almenaa, Hanadi Tour ,7th Floor  

+972 (538) 43788299                       info@ipoke.co                     www.ipoke.co   

سوشال ميدياخدمات تكنولوجية
تصميم الهوية البصرية

الفيـديــوهات الرقيـــــمة

الحمــــــــلات الإعــــــلانية

تصميم تطبيقات

مـــــــواقـــع انترنت

دعــــــــــــــم فــنـــــي

تــــــــــقــــــــاريــــر وإحصـــــائـــــيــــات

ادارة مواقع التواصل الإجتماعي 

وضــع خـطــطـ واستـــــراتيجيات
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